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Kayttoehdot ja rekisteriseloste

OMAHYVIS — PALVELUN YLEISET KAYTTOEHDOT

1 Yleista

OmaHyvis on Hyvis — terveysportaalissa (www.hyuvis.fi) toimiva Etela-Savon
sairaanhoitopiirin hallinnoima ja yllapitama séhkdisia terveyspalveluja tarjoava julkinen
Internet -palvelu, joka on tarkoitettu Etela-Savon sairaanhoitopiiriin kuuluvien kuntien
asukkaille (jallempéana "Kayttaja”). Palvelu sisaltda ja sen kautta on saavutettavissa myos
Etela-Savon sairaanhoitopiirin Yhteistyokumppaneiden (jaljempana Y hteistybkumppanit”)
ja muiden kolmansien osapuolten tuottamia aineistoja ja palveluita.

Nailla kayttoehdoilla sovitaan Palvelun kaytosta Etela-Savon sairaanhoitopiirin ja Kayttajan
valisessa suhteessa. Kayttajan tulee huolellisesti tutustua naihin kayttéehtoihin ja
hyvaksya ne itsedan sitoviksi voidakseen kayttaa Palvelua. Palvelun kayttdminen on
maksutonta.

2 Palveluntuottajan yhteystiedot

Etela-Savon sairaanhoitopiiri
Porrassalmenkatu 35 — 37
50100 Mikkeli

puh. 015 3511 (vaihde)

Hyvis — terveysportaalin yllapidon sdhkdpostiosoite on hyvis(at)esshp.fi

3 Kayttooikeus

Kayttaja ei saa ndiden kayttéehtojen mukaisesti mitdan muita oikeuksia, paitsi oikeuden
kayttaa Palvelua. Palvelun kaytto edellyttad, ettd Kayttaja hyvaksyy ja noudattaa
Kayttoehtoja ja mahdollisia palvelukohtaisia lisaehtoja.

Palvelun kayttaminen edellyttaa tunnistautumista. Palvelun Kayttajaksi voi rekisteroitya
ainoastaan luonnollinen henkild.

Palvelun osioiden kayttdoikeus on henkil6kohtainen, eika sita saa luovuttaa kolmansille
osapuolille. Palvelua saa kayttaa vain yksityiseen, ei-kaupalliseen tarkoitukseen. Kayttaja
ei saa muulla tavoin hyddyntaa Palvelua tai sen osia ilman Etel&-Savon sairaanhoitopiirin
kirjallista lupaa.

Palvelun sisalto ja ulkoasu ovat tekijanoikeudella suojattuja. Kaikki Palvelun
kayttooikeudet, tekijdnoikeudet ja muut immateriaalioikeudet mukaan lukien, kuuluvat
Eteld-Savon sairaanhoitopiirille ja/tai Yhteistydkumppaneille tai muille kolmansille
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osapuolille. Kayttajalla ei ole oikeutta toisintaa Palvelua milla&n tavalla tai missaan
muodossa eika kaantda, muunnella, sovittaa tai muulla tavalla muuttaa Palvelua.

Kayttajalla on kuitenkin oikeus tallentaa yksittaisia tietoja Palvelusta itselleen omaan
kayttoonsa. Kayttajan toisintamat yksittaiset Palvelun osat eivat kuitenkaan saa yhdessa
muodostaa olennaista osaa Palvelusta tai sen sisallosta.

Kaytettdessa Palvelua Sopimuksen sallimassa laajuudessa on aina mainittava Etela-
Savon sairaanhoitopiirin ja/tai Yhteistybkumppanin nimi. Palvelun kaytto
tietopalvelutarkoituksiin on kielletty. Mita edella on sanottu, koskee myos Kayttajalle
sahkopostitse tai muun sahkoisen viestintavalineen kautta l&hetettya aineistoa.

4 Etela-Savon sairaanhoitopiirin vastuut ja velvollisuudet

Etela-Savon sairaanhoitopiiri yllapitad Palvelua ja tuottaa osittain sen sisallon. Palvelussa
esitettyjen tietojen oikeellisuus, tasmallisyys, luotettavuus ja kaytettavyys on pyritty
varmistamaan ennen julkaisemista huolellisesti ja Palvelun sisdltamien tietojen
oikeellisuus ja toiminnallisuus tarkistetaan saanndallisesti.

Palvelu siséltaa ja sen kautta on saavutettavissa my6s Yhteistydkumppaneiden, muiden
kolmansien tahojen ja/tai Kayttajan itsensa tuottamaa sisaltdva ja palveluita, joista vastaa
kukin Yhteistyokumppani, muu kolmas taho ja/tai Kayttaja itse. Etela-Savon
sairaanhoitopiiri ei vastaa Palvelusta |0ytyvasta tai sielta linkitetysta

Y hteistydkumppaneiden tai kolmannen osapuolen tuottamasta ja julkaisemasta sisallosta
tai tarjoamasta palvelusta.

Etela-Savon sairaanhoitopiiri ei takaa Palvelun keskeytymatonta ja virheettnta toimintaa.
Palvelu tarkistetaan saanndllisesti toimintahairididen estamiseksi. Etela-Savon
sairaanhoitopiirilla on oikeus keskeyttda Palvelun toiminta sen muutoksen, uudistuksen,
huolto- ja asennustoéiden taikka niiden kaltaisten Palveluun liittyvien muiden syiden vuoksi,
taikka mikali lainsaadanto tai muu viranomaismaarays sita edellyttdd. Kayttokatkoksista
pyritdan kuitenkin ilmoittamaan Kayttajille mahdollisimman ajoissa Palvelun valityksella.

Etela-Savon sairaanhoitopiiri ei vastaa kayttajille tai kolmansille osapuolille palvelun
mahdollisesti sisaltamista asiallisista tai teknisista virheista tai puutteellisuuksista tai
palvelun sisaltamien tietojen kaytosta tai tulkinnasta aiheutuvista valillisista tai valittomista
vahingoista, johtuivatpa nama virheet erehdyksesté, palvelun tai tietoliikenneyhteyksien
toimintahairidista, huoltotdista tai muusta syysta.

Eteld-Savon sairaanhoitopiirilla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltdéa, toimintaa ja
saavutettavuutta palvelun kehittdmiseksi tai muusta tarpeellisesta syysta rajoituksetta
parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikoina.

OmaHyviksen asiointipalvelun kautta tapahtuva terveydenhuollon ammattihenkilén antama
ohjaus, neuvonta ja palveluun ohjaus on potilaslain (785/92) alaista toimintaa. Kayttajan
potilastietoja voidaan hdnen suostumuksellaan katsoa, jos se on asianmukaisen
ohjauksen ja neuvonnan kannalta tarpeellista.
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5 Kayttajan vastuut

Kayttaja vastaa Palvelun kayton edellyttdman laitteiston, ohjelmiston ja
tietolilkkenneyhteyksien hankinnasta, yllapidosta ja kaytosta, seka kaikista Palvelun
kaytosta aiheutuvista kustannuksista.

Kayttaja vastaa Palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja perille
saapumisesta. Kayttdja vakuuttaa ja vastaa siita, ettei laheta naille mitdan epéasiallista
aineistoa ja ettd hanen Palvelussa julkaisemansa aineisto on lain ja hyvan tavan mukaista
eikd loukkaa kolmannen oikeutta, ja ettd Kayttajalla on oikeus mainittuun toimintaan.

Kayttaja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa salassapidosta. Kayttaja vastaa
kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta Palvelun kaytosta ja siitd mahdollisesti
aiheutuvista kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.

Kayttaja on velvollinen kayttamaan palvelua naiden kayttéehtojen, Suomen
lainsdadannon, viranomaismaaritysten ja hyvan tavan mukaisesti ja on vastuussa naiden
vastaisesta palvelun ja sen sisdltdman aineiston kaytosta Etela-Savon sairaanhoitopiirille,
Y hteistyokumppaneille tai kolmansille osapuolille aiheutuneesta vahingosta. Etela-Savon
sairaanhoitopiirilla on oikeus estaa Palvelun kayttd, mikali on perusteltua syyta epailla, etta
Palvelua kaytetaan hyvan tavan ja lain vastaisesti.

Palvelua ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun
aineiston julkaisemiseen tai levittdmiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten
tavalla, joka on haitallista, loukkaavaa tai vahingollista Etela-Savon sairaanhoitopiirille tai
kolmansille osapuolille.

Kayttaja vastaa kaikesta Sopimuksen, lain ja hyvan tavan vastaisesta Palvelun kaytosta
Etela-Savon sairaanhoitopiirille, Yhteistyokumppaneille sekd kolmansille osapuolille
tahallisesti tai tuottamuksellisesti aiheuttamastaan vahingosta taysimaaraisesti.

6 Henkilotietojen kaytto

Etela-Savon sairaanhoitopiiri keraa rekisterdityneen Kayttajan antamia henkildtietoja (nimi
ja henkilétunnus) ja Kayttajan Palvelun kayttoa koskevia tietoja henkilorekisteriin
("OmaHyvis -palvelun asiakasrekisteri”). Tietoja voidaan kayttaa Etela-Savon
sairaanhoitopiirin toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen, seka tilastolliseen
tutkimukseen. Etela-Savon sairaanhoitopiiri ei luovuta Kayttdjasta keraamiéaan tietoja
ulkopuolisille ilman laissa olevaa perustetta.

Kayttajien henkilotietoja kasitellessdan Etela-Savon sairaanhoitopiiri noudattaa
henkil6tietolakia, sdhkdisen viestinndn tietosuojalakia seka muuta tietosuojaan liittyvaa
lainsdadantoa ja hyvaa tiedonkasittelytapaa.
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7 Tietoturva

Kayttajan tulee olla tietoinen, etta verkkoympaéristo ja verkkopalvelut eivat ole taysin
tietoturvallisia. Kayttaja vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta
hoitamisesta.

Etela-Savon sairaanhoitopiiri ja Palvelun toteuttamisesta vastaavat Yhteistybkumppanit
jarjestavat Palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti, seka
pyrkivat asianmukaisin teknisin ratkaisuin estamaan asiattomien paasyn
tietojarjestelmiinsé. Palvelun kautta l&hetetyt tunnistetietoon perustuvat viestit valitetdan
vahvasti salattua tiedonvalitystapaa kayttaen.

8 Kayttéehtojen voimassaolo

Nama kayttoehdot ovat voimassa toistaiseksi. Etela-Savon sairaanhoitopiirilla on oikeus
yksipuolisesti muuttaa naita kayttbehtoja tarvittaessa ilmoittamalla siitd Palvelun
valitykselld. Kayttdehtojen muuttuessa Kayttajan tulee hyvaksya kayttéehdot uudelleen
kirjautuessaan palvelun kayttajaksi. Kayttdehdot sitovat Kayttdjaa kaikissa tapauksissa niin
kauan, kuin han kayttaa Palvelua.

9 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Naihin kayttdéehtoihin perustuvat tai naiden ehtojen tarkoittamaan Palveluun,
Palvelukohtaisiin ehtoihin seka Palvelusta mahdollisesti tehtyihin sopimuksiin liittyvat
erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti Etela-Savon sairaanhoitopiirin ja/tai
Yhteistydkumppaneiden ja Kayttdjan valisin neuvotteluin. Mikali tassa ei onnistuta,
ratkaistaan riitaisuudet Helsingin karajaoikeudessa Suomen lainsaddannén mukaan.

10 Lisatiedot

Lisatietoja palvelusta ja sen kaytosta saa Etela-Savon sairaanhoitopiirin OmaHyvis -
palvelun yllapidolta sdhkdpostitse osoitteesta: hyvis (at) esshp.fi
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REKISTERISELOSTE
Henkildtietolaki (523/99) 10 §
Laadittu 5.6.2008. Paivitetty 19.3.2009

1 REKISTERINPITAJA

Etela-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
Porrassalmenkatu 35-37

50130 Mikkeli

puh. (015) 3511

2 REKISTERIASIOISTA VASTAAVA HENKILO

Johtajaylilaakari Matti Suistomaa
Etela-Savon sairaanhoitopiiri
Porrassalmenkatu 35-37

50100 Mikkeli

3 REKISTERIN NIMI

OmaHyvis -palvelun asiakasrekisteri

4 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS/REKISTERIN
KAYTTOTARKOITUS

Henkil6tietojen kayttotarkoitus on Internetsivuston kautta hoidettavien sahkoisten
terveyspalveluiden tarjoaminen kansalaisille. Palvelussa voi tallentaa omia
terveystietoja ja kirjoittaa paivékirjaa, varata, vaihtaa tai perua aikoja
terveydenhuollon vastaanotoille seka asioida terveydenhuollon ammattilaisen tai
muun tukihenkilon kanssa.

Palvelu on ensisijaisesti tarkoitettu Etela-Savon sairaanhoitopiirin jasenkuntien
asukkaille. Palvelun kayttgjat tunnistetaan verkkopankkitunnuksilla (Tupas-tunniste).

5 REKISTERIN TIETOSISALTO

0 Asiakkaan yksil6inti- ja yhteystiedot: henkil6tunnus, etunimi, sukunimi, osoite,
kotikunta, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite

Henkilon l&hettama viestin sisaltd seka siihen annettu vastaus

Henkilon tekemé ajanvaraus

Henkilon tallentamat terveystiedot

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia

o oO0Oo0o
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0 Rekisterin tietoja ei yhdisteta muihin henkilorekistereihin

Palvelussa Etela-Savon sairaanhoitopiiriin kuuluvien kuntien asukkaille tarjotaan
mahdollisuus ajanvarauksiin ja yhteydenpitoon seka henkilokohtainen séhkoinen
terveyskansio ja paivakirja. Terveyskansio on kuntalaisen itsensa yllapitama
henkil6kohtaisia terveystietoja sisaltava tiedosto. Palvelun kautta ei synny potilaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain tarkoittamaa hoitosuhdetta ja potilastietoja,
lukuun ottamatta asiointipalvelua silloin, kun palvelussa on vastaajana
terveydenhuollon ammattihenkil.

6 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

0 Vaestorekisteritiedot
o0 Asiakkaan antamat tiedot

7 SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET

Ei sdannonmukaista tietojen luovutusta. Tietoja voidaan luovuttaa vain rekisterdidyn
nimenomaisella suostumuksella tai viranomaisille, joilla on siihen lakisaateinen
oikeus. Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Rekisteria yllapidetaan automaattisen tietojenkasittelyn avulla. Rekisteri on suojattu
kayttajatunnuksin ja salasanalla. Salasana on voimassa vain tietyn ajan. Rekisterin
sisaltavat atk-laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

Rekisteria ovat oikeutettuja kayttamaan vain erikseen kirjallisesti nimetyt henkilot.
Jarjestelman kayttooikeudet perustuvat henkilokohtaisiin kayttajatunnuksiin ja
salasanoihin ja niiden kayttéa valvotaan.

9 REKISTERIN YLLAPITOJARJESTELMAT

OmaHyvis — jarjestelma, terveyskansio, paivakirja (Mawell Oy)
Terveydenhuollon ajanvarausjarjestelmé (NextTime Oy)
Verkkoneuvoja asiointi- ja viestintaalusta (Mawell Oy)

10 REKISTEROIDYN TARKASTUSOIKEUS JA TIEDON KORJAAMINEN

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedén koskevat rekisteritiedot (HenkilGtietolaki
26 8). Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa toteutettuna.

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
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vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissé oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut
henkil6tieto.

Tarkastuspyynto tai korjauspyyntd osoitetaan rekisterin vastuuhenkilélle. Tietojen
korjaamisesta paattaa rekisterin vastuuhenkilod.

11 Rekisteritietojen sailytys ja havittdminen

Rekisteritietoja sailytetaan 10 vuoden ajan. Taman jalkeen kaikki
henkil6a koskevat rekisteritiedot havitetaan.

Rekisteriseloste hyvaksytty.

Mikkelissa 19.3.2009

Johtajaylilaakari Matti Suistomaa




