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Sopimus sahkdisen asiointipalvelun kayttamisesta

1. Yleista

Sahkoéisen asioinnin sopimus tehdaan séhkoisen asiointipalvelun kaytosta (jaljempana Palvelu)
Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma Carean (jaljempana Palvelun
tarjoaja) ja kansalaisen (jaljempéana Kayttgja) valilla.

Palvelu on tarkoitettu Kymenlaaksolaisille sek& muille sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille,
jotka ovat valinneet hoitopaikan Kymenlaakson sairaanhoitopiirin alueelta.

Kymenlaakson sairaanhoitopiirin alueella sahkoisia palveluita tarjotaan asiointiportaalien kautta.
Tarjottavat palvelut sisaltavat kulloinkin kdytettavissa olevien sahkoisten asiointipalveluiden
kokonaisuuden, myds kansalliset palvelukokonaisuudet ovat osa sahkoisia palveluita. Sahkoisia
palveluita voivat tuottaa useat eri toimittajat, jotka ovat sopimussuhteessa Careaan palvelun
tuottamisesta.

Ennen Palvelun kayttda edellytetadn sahkodisen asioinnin sopimuksen ja erillisten kayttéehtojen
hyvaksymista Kayttajan ja Palveluntarjoajan valilla. Tutustu huolella sopimus- ja kayttdehtoihin
seké palvelukuvaukseen ennen sopimuksen hyvaksymista.

Asiointiportaalin kautta voi kirjautua henkil6kohtaiseen Palveluun. Palvelun kayttd edellyttaa
vahvaa tunnistautumista, joka tapahtuu kansallisessa tunnistuksenohjaus-, suomi.fi-palvelussa.

Palvelu on Kayttajalle maksuton.

2. Palveluntarjoajan yhteystiedot

Organisaatio Carea, Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen Ky
Postiosoite Kotkantie 41, 48210 Kotka

Puhelin 05 220 51 (vaihde)

S-posti kirjaamo@carea.fi

Y-tunnus 0725901-5

3. Rekisterdityminen ja Palvelunkaytto

Palvelu on henkilokohtainen, yksittaiselle luonnolliselle henkilélle tarkoitettu palvelu. Palveluun
kirjautuminen ja kayttaminen edellyttavat vahvan tunnistusmenetelman kayttoa.

Palvelun kayttajaksi rekisterdidyttdessa ja aina Palveluun kirjauduttaessa Kayttajan nimitiedot
voidaan hakea Vaestorekisterikeskuksen véaestotietojarjestelméasta. Nimitiedot voidaan myos
saada alkuperaisesta tunnistusldhteesta esim. pankin tunnistuspalvelusta seka itse péaivitetavien
tietojen osalta myds Palveluntarjoajan erillisesté asiakas- tai potilastietojarjestelmasta.

4. Kayttajan velvollisuudet ja vastuu

Kayttaja vastaa ja yllapitda Palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta,
ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta ja kohdentamisesta oikealle taholle.

Kayttaja huolehtii Palvelun kaytén edellyttdman laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien
hankinnasta, yllapidosta ja kaytosta seka omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta
hoitamisesta.

Kayttajan velvollisuus on huolehtia tunnistetietojensa salassapidosta. Kayttaja vastaa kaikesta
tunnistetiedoillaan tapahtuneesta Palvelun kaytdsta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista
kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.

Kayttaja on tdhan sopimukseen perustuen velvollinen kayttamaan Palvelua naiden kayttdehtojen,
Suomen lainsaadannon, viranomaismaaritysten ja hyvan tavan mukaisesti ja on vastuussa
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naiden vastaisesta Palvelun ja sen sisaltaman aineiston kaytésta Palveluntuottajalle,
Yhteistybkumppaneille tai kolmansille osapuolille aiheutuneesta vahingosta.

5. Palveluntarjoajan velvollisuus ja vastuun rajoitukset

Palvelun yllapitaja jarjestaa Palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti.
Palvelussa kasiteltavat tunnistetiedot vélitetddn aina vahvaa salausta kayttéen.

Palvelu sisaltaa ja sen kautta on saavutettavissa myds Yhteistybkumppaneiden, muiden
kolmansien tahojen ja/tai Kayttajan itsensa tuottamaa sisaltda ja palveluita, joista vastaa kukin
Yhteistydkumppani, muu kolmas taho ja/tai Kayttaja itse.

Palvelun tarjoaja ei vastaa Palvelun sisédltamien tietojen kaytosta tai tulkinnasta aiheutuvista
valillisista tai valittdmista vahingoista, johtuivatpa ndma virheet erehdyksesta, Palvelun tai
tietoliikenneyhteyksien toimintahairidista, huoltotoista tai muusta syysta.

Palvelun tarjoaja ei vastaa Palvelun keskeytymattdmasti ja virheettbmaéasta toiminnasta, eika
vastaa Kayttéjille tai kolmansille osapuolille Palvelun mahdollisesti siséltdmisté asiallisista tai
teknisista virheista tai puutteellisuuksista.

Palveluntarjoaja ei vastaa muiden osapuolten toiminnasta, mutta pyrkii edistamaan mahdollisten
virheen korjaamista heti, niiden tultua ilmi.

6. Henkilotietojen kaytto

Palvelun tarjoaja keraa rekisterdityneen Kayttajan antamia henkilétietoja (mm. nimi,
henkildtunnus ja osoite) ja Kayttajan Palvelun kayttda koskevia tietoja Palveluntarjoajan asiakas-
ja potilastietorekisteriin. Naitd Kayttajasta kerattyja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman laissa
olevaa perustetta.

Kayttajan tietoja (osoite, matkapuhelinnumero, sdhkodpostiosoite) voidaan kayttaa sahkdisen
asioinnin valineina, kuten esimerkiksi sahképostiheratteiden ja tekstiviestien lahettamiseksi.
Kayttajan tiedot voidaan paivittda Palveluntarjoajan kayttamaan asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan.

Henkilotietojen kéasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantoa seka hyvaa
tiedonkasittelytapaa. Rekisteritietojen tarkastusoikeus perustuu lainsdadantdon ja maaritellaan
rekisteriselosteessa tarkemmin. Palvelun rekisteriseloste 16ytyy linkista.

Palvelun kautta tapahtuva terveydenhuollon ammattihenkildn antama ohjaus, neuvonta ja
palveluun ohjaus on potilaslain (785/92) tai sosiaalipalveluissa sosiaalilain (1301/2014) alaista
toimintaa. Syntyvia tietoja kdytetdan hoidon yhteydessa asiakassuhteen vaatimassa laajuudessa.

Kayttajan tietoja ei luovuteta kolmannen osapuolen suoramarkkinointi tarkoituksiin.

7. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus tulee voimaan Kayttajan hyvaksyessa sahkoisen asioinnin sopimuksen seka
kayttéehdot. Sopimus on voimassa toistaiseksi.

Kayttaja voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan ilman irtisanomisaikaa tai perustelematta
irtisanomista. Palveluntarjoajalla on oikeus estda Palvelun kayttd, mikali on perusteltua syyta
epailla, etta Palvelua kaytetdan hyvan tavan ja tdman sopimuksen vastaisesti.


https://www.hyvis.fi/documents/22597/2104446/Rekisteriseloste_Carea_21.3.pdf/dc2777b9-a0e7-0f25-8149-23d610054c95
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8. Immateriaalioikeudet

Palveluntarjoajalla on sdhkdisen asiointiportaalien kaikki oikeudet ja omistusoikeudet, kuten
kaikki immateriaalioikeuksilla suojatut oikeudet. Kayttajalla on oikeus ainoastaan
henkildkohtaisen Palvelun sivulla olevaan tietoonsa. Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa naita
tietoja Palveluntuottajan velvollisuuksien ja tehtavien tayttamiseksi. Palvelua kaytetaan
kayttdéehtojen sallimassa laajuudessa.

Kayttajalla on oikeus tallentaa yksittaisia ja yksityisia tietoja Palvelusta itselleen omaan
kayttoonsa.

Palvelua ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun aineiston
julkaisemiseen tai levittdmiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten tavalla, joka on
haitallista, loukkaavaa tai vahingollista Palveluntuottajalle, sen yhteistydkumppaneille tai
kolmansille osapuolille.

9. Oikeudet muutoksiin

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelun sisdltéd, toimintaa ja saavutettavuutta palvelun

kehittamiseksi tai muusta tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi katsomallaan tavalla ja
aikoina.

Olen lukenut Palvelun kayttéehdot sek&a sopimuksen ja ymmarran sen sisallon. Haluan solmia

sopimuksen sahkoéisten palveluiden kaytésta tassa sopimuksessa kuvatulla tavalla ja ottaa
asiointipalvelun kayttooni.



