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Sahkoisen asioinnin sopimus

Sahkoisten palvelujen kayttd edellyttda sahkodisen asioinnin sopimuksen
tekemista sinun ja Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen valilla. Sdhkoiset
palvelut tarjotaan alueen OmaHyviksen kautta. Hyvaksymalla sahkoisen
asioinnin sopimuksen hyvaksyt Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
tarjoamien sahkoisten asiointipalveluiden kaytén, sitoudut noudattamaan

annettuja ohjeita ja toimimaan niiden mukaisesti.

Sopimus sahkoisen asiointipalvelun kayttamisesta

1 Yleista

Sdhkoéinen asiointipalvelu (OmaHyvis) on tarkoitettu Eteléd-Pohjanmaan
hyvinvointialueen asiakkaille, myéhemmin "Kayttaja”. Palvelu on
Kayttajdlle maksuton. Séhkoisen asioinnin sopimus tehdaan sahkdisten
asiointipalveluiden tarjoajan (Eteléd-Pohjanmaan hyvinvointialue) ja
sahkoisen asioinnin palveluita kayttavan kansalaisen (myéhemmin
Kayttaja) valilla. Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialueella sdhkoiset palvelut
tarjotaan alueen sdhkoisen asiointipalvelun (OmaHyvis) kautta. Sahkéisen
asiointipalvelun kautta tarjottavat palvelut sisadltdvat kulloinkin
kaytettavissa olevien sahkdisten asiointipalveluiden kokonaisuuden,
kansalliset palvelukokonaisuudet ovat osa sahkdisia palveluita. Sahkéisia
palveluita voivat tuottaa useat eri toimittajat, tavoite on tarjota
kansalaisille sahkodiset palvelut kaytettavaksi yhden tunnistautumisen

periaatetta noudattaen.

Sahkdisen asiointipalvelun kautta voit kirjautua henkilékohtaiseen
sahkodiseen palveluun (OmaHyvis). Henkildkohtaiset sahkdiset palvelut
edellyttévat kansalaisen vahvaa tunnistamista Suomi.fi Tunnistusta
kdyttden ennen Palvelun kayttda. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
hallinnoi ja 2M-IT yllépitéda sahkdista Palvelua. Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueeseen viitataan jaljempdna termilld "Palveluntarjoaja”.
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Palvelujen kayttd edellyttda taman sahkdisen asioinnin sopimuksen
tekemista Kayttajan ja Palveluntarjoajan valilla. Kayttaja liittyy palveluun
ja sahkoisen asioinnin kayttajaksi hyvaksymalla erilliset palvelun
kayttéehdot ja taman sahkdisen asioinnin sopimuksen itsedaan sitoviksi.
Sopimus on voimassa toistaiseksi. Hyvaksymalla taman sahkdisen
asioinnin sopimuksen Kayttaja hyvaksyy Palveluntuottajan tarjoamien
sahkoisten asiointipalveluiden kaytdn, sitoutuu noudattamaan annettuja

ohjeita ja toimimaan niiden mukaisesti.

Hyvis toimii sahkdisena Asiointikanavana sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluihin. OmaHyvis mahdollistaa sahkoéisen asioinnin tietoturvallisen ja
-suojatun yhteyden kautta hoidostasi vastaavaan sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioon kellon ajasta ja paikasta riippumatta.
Palvelu sisdltda myds yhteistybkumppaneiden ja kolmannen osapuolten

tuottamia aineistoja ja palveluita.

Tutustu huolella naihin ehtoihin. Hyvaksyessdsi Sahkdisen asiointipalvelun
(OmaHyyvis) kayttdosi hyvaksyt samalla kayttéehdot ja tdman sahkdisen

asioinnin sopimuksen.

Hyvaksymalla sihkdisen asioinnin sopimuksen kayttaja sitoutuu

siihen, etta

1. Kadyttajan antamia tietoja voidaan kayttdaa hanen hoitonsa
suunnitteluun ja toteutukseen

2. Palveluntuottaja tuottaa osan palveluista séahkoisesti OmaHyviksen
kautta

3. Kayttajaan voidaan jatkossa olla yhteydessa ja asiointeja hoitaa
sahkoisen asioinnin kautta

4. Kayttaja sitoutuu vastaanottamaan palveluiden kayttéon liittyvaa
tietoa ja palveluita

5. Kayttdja sitoutuu yllapitamaan yhteystietojaan sahkdisessa
asiointipalvelussa (OmaHyvis)

6. Osana sahkdista asiointia Palveluntuottaja saa lahettdd Kayttajalle
kayttajan ilmoittamaan matkapuhelimeen ja/tai

sahkdpostiosoitteeseen palveluiden kayttdédn liittyvaa tietoa,
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esimerkiksi muistutuksen ajanvarauksesta tai ilmoituksen

OmaHyvikseen lahetetysta viestista.

2 Palveluntarjoajan yhteystiedot

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue, HYVAEP
Postiosoite Hanneksenrinne 7, 60220 Seindjoki
Puhelin 06 415 4111 (vaihde)
hyvis-yllapito.etela-pohjanmaa@hyvaep.fi

Y-tunnus 3221323-8.

3 Kayttooikeus

Kayttboikeus sisaltaa oikeuden kayttaa kayttdehtojen mukaisesti Palvelua.

3.1 Rekisterdoityminen ja Palvelun kaytto

Sahkoéinen asiointipalvelu (OmaHyvis) on henkildkohtainen, yksittaiselle
kansalaiselle tarkoitettu palvelu. Palvelun osioiden kdyttdoikeus on
henkilékohtainen, eika sité saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle.
Palveluun kirjautuminen ja kayttaminen edellyttavat vahvan
tunnistusmenetelman kayttéa. Tunnistuksessa kaytetaan kansallista

Suomi.fi Tunnistusta.

Palvelun kayttd edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy taman sahkdisen
asioinnin sopimuksen lisaksi jarjestelmaan kirjautumisen yhteydessa Hyvis
-jarjestelman kayttdéehdot ja mahdolliset palvelukohtaiset lisdehdot.
Kayttaja ei saa muulla tavoin hyédyntaa Palvelua tai sen osia ilman
Palveluntarjoajan kirjallista lupaa. Palveluntarjoaja on oikeus evata Palvelu
kayttajalta. Palveluntarjoaja pidattaa itselldan oikeuden sulkea asiointitilin,

mikali kayttdja ei ole kayttanyt palvelua vuosiin.

Palvelun kayttajaksi rekisterdidyttdessa ja aina Palveluun kirjauduttaessa
nimitiedot haetaan Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmasta
sekd Palveluntarjoajan erillisestd asiakas- tai potilastietojarjestelmasta.

Kayttaja voi yllapitaa omia tietojaan (matkapuhelinnumero,

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue Puhelin 06 415 4111 (vaihde) www.hyvaep.fi


http://www.hyvaep.fi/

Etela-Pohjanmaan Sopimus 8063-2022-0 4 (7)
hyvinvointialue

1.1.2023

sahkopostiosoite) palvelussa. Naita tietoja voidaan kayttaa sahkdisen
asioinnin valineind, kuten esimerkiksi sahkodpostiheradtteiden ja
tekstiviestien lahettamiseksi. Kayttajan tiedot voidaan paivittaa

Palveluntarjoajan kayttamaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan.

Sahkoisen asiointipalvelun (OmaHyvis) kautta tapahtuvassa sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilén antamassa ohjauksessa, neuvonnassa
sekd palveluohjauksessa noudatetaan mm. lakia potilaan asemasta ja
oikeuksista. Syntyvia tietoja kaytetdaan hoidon yhteydessa asiakassuhteen
vaatimassa laajuudessa. Kayttdjan tietoja ei kayteta

suoramarkkinointitarkoituksiin.

3.2 Viestien vadlittaminen

Kayttaja antaa sahkoisen asiointipalvelun (OmaHyvis) kayttdéehdot
hyvaksyessadn yleisen suostumuksen siihen, ettad Palveluntuottaja ja
Palveluntuottajan liittamat yhteistydkumppanit saavat toimittaa hanelle
viesteja sahkoisesti asiointipalveluun. Talldin viestia ja sen sisalt6a ei

toimiteta postitse kirjeella tai soittamalla.

Kayttdjan tulee tallentaa sahkdiseen asiointipalveluun (OmaHyvis)
yhteystietonsa sahkdisen asioinnin onnistumisen varmistamiseksi. Kayttaja
saa ilmoituksen ("herateviestin”) saapuneesta viestista tai muusta
tiedosta. Kayttdja voi maaritelld herdteviestin saapumaan matkapuhelimen

lisaksi myods sahkopostiin.

Kayttdja voi toimittaa palvelun kautta viesteja Palveluntarjoajalle silloin,
kun asiasta on Palveluntarjoajan kanssa sovittu. Kdyttaja voi vastata
palveluntarjoajan lahettamaan viestiin. Sahkodisen asioinnin kautta
tapahtuneet asioinnit sailyvat Asiointipalvelussa tai ovat saatavissa
Palvelutarjoajalta. Palveluntarjoaja maarittda mahdollisten liitetiedostojen
tiedostomuodot. Viestien mahdollisesti sisaltdmien linkkien (sdhkdinen
dokumentti, lahettdjan Palvelu tai muu ldhettdjan maarittelema osoite
sikali kuin tdma muutoin on sallittua) oikeellisuudesta vastaa linkin

lahettaja.

Palveluntarjoaja huolehtii lakisdateisten tietojen arkistoinnista.
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3.3 Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajalla on Hyvis -portaalin kaikki oikeudet ja omistusoikeudet,
kuten kaikki immateriaalioikeuksilla suojatut oikeudet. Kayttajalla on
oikeus ainoastaan OmaHyvis sivullaan olevaan tietoon. Palveluntuottajalla
on oikeus kayttaa naita tietoja tdssa sopimuksessa mainittujen
Palveluntuottajan velvollisuuksien ja tehtavien tayttamiseksi. Palvelua

kaytetaan kayttéehtojen sallimassa laajuudessa.

Kayttajalla on kuitenkin oikeus tallentaa yksittdisia ja yksityisia tietoja

Palvelusta itselleen omaan kayttdéonsa.

Palvelua ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella
suojatun aineiston julkaisemiseen tai levittédmiseen ilman oikeudenhaltijan
lupaa, taikka muuten tavalla, joka on haitallista, loukkaavaa tai

vahingollista Palveluntuottajalle, sen yhteistydkumppaneille tai kolmansille

osapuolille.

3.4 Kayttajan vastuut

Kayttdja vastaa Palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta,
ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta ja kohdentamisesta oikealle
taholle. Kdyttaja vastaa Palvelun kayton edellyttdman laitteiston,
ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, ylldpidosta ja kaytosta.
Kayttaja vastaa omien tietojdrjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta
hoitamisesta. Kayttdja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa
salassapidosta. Kayttdja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta
Palvelun kdytdsta ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista,

maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.

Kayttaja on tdhan sopimukseen perustuen velvollinen kayttamaan Palvelua
naiden kayttéehtojen, Suomen lainsdadanndn, viranomaismaaritysten ja
hyvan tavan mukaisesti ja on vastuussa ndiden vastaisesta Palvelun ja sen
sisdltdman aineiston kaytdsta Palveluntuottajalle, Yhteistybkumppaneille

tai kolmansille osapuolille aiheutuneesta vahingosta.
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Palvelun tarjoaja keraa rekisterdityneen Kayttajan antamia henkil6tietoja
(mm. nimi, henkilétunnus ja osoite) ja Kayttajan Palvelun kayttéa
koskevia tietoja Palveluntarjoajan asiakas- ja potilastietorekisteriin.
Kayttajasta kerattyja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman laissa olevaa
perustetta. Henkildtietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa
lainsaadantda seka hyvaa tiedonkasittelytapaa. Rekisteritietojen
tarkastusoikeus perustuu lainsdadantéon ja maaritellaan

rekisteriselosteessa tarkemmin.

Palveluntarjoajalla on oikeus estda Palvelun kayttd, mikali on perusteltua
syyta epailla, ettd Palvelua kaytetaan hyvan tavan ja tédman sopimuksen
vastaisesti. Palvelun mahdollisesti sisaltamista linkeista vastaa kolmas
osapuoli. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa Palvelun sisaltéa,
toimintaa ja saavutettavuutta palvelun kehittamiseksi tai muusta
tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi katsomallaan tavalla ja

aikoina. Palvelun rekisteriselosteen I6ydat sivulta OmaHyvis - sdhkdisen

asioinnin jarjestelman rekisteriseloste, Eteld-Pohjanmaan Hyvis sivulle

Palvelun yllapitdja jarjestaa Palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla
tavalla ja tehokkaasti. Palvelussa kasiteltavat tunnistetiedot valitetaan
aina vahvaa salausta kayttaen. Palveluntarjoaja ei takaa Palvelun
keskeytymatoénta ja virheetdnta toimintaa. Palveluntarjoaja ei vastaa
Kayttajille tai kolmansille osapuolille Palvelun mahdollisesti sisaltamista
asiallisista tai teknisista virheista tai puutteellisuuksista tai Palvelun
sisaltamien tietojen kdytosta tai tulkinnasta aiheutuvista valillisista tai
valittdmista vahingoista, johtuivatpa nama virheet erehdyksesta, Palvelun
tai tietoliikenneyhteyksien toimintahairidistd, huoltotdista tai muusta

syysta.

Palvelu sisaltaa ja sen kautta on saavutettavissa myds
Yhteistydkumppaneiden, muiden kolmansien tahojen ja/tai Kayttajan
itsensa tuottamaa sisaltdéa ja palveluita, joista vastaa kukin

Yhteistydkumppani, muu kolmas taho ja/tai Kayttdja itse.
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Sadhkoisen asiointipalvelun (OmaHyvis) kautta tapahtuva sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkildn antama ohjaus, neuvonta ja palveluun
ohjaus on terveydenhuoltolain (1326/2010) ja sosiaalihuoltolain
(1301/2014) sekd muun alan sosiaali- ja terveyden huollon

erityislainsdadannon alaista toimintaa.

Haluan solmia sopimuksen sdahkodisten palveluiden kdytosta tassa
sopimuksessa kuvatulla tavalla. Olen lukenut Palvelun kayttéehdot

seka sopimuksen ja ymmarran niiden sisallon.
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