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OmaHyvis -sahkoisen asioinnin jarjestelman rekisteriseloste

1 Rekisterin nimi

Tama on Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 13
mukainen potilastietoihin liittyva henkildrekisteriseloste, jolla taytetaan
asetukseen pohjautuva tiedonantovelvollisuus. Taéma korvaa 15.6.2021

pdivatyn rekisteriselosteen.

OmaHyvis- sahkdisen asioinnin jarjestelma

2 Rekisterinpitajat ja vastuuhenkilot

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue

Posti-/kdyntiosoite Hanneksenrinne 7, 60220 Seinajoki
Puhelin 06 415 4111 (vaihde)

Rekisterin vastuuhenkild: Ladketieteellinen professiojohtaja
Sairaanhoitopiirin tietosuojavastaava

Puh. 06 415 4111 (vaihde), tietosuojavastaava(at)epshp.fi

3 Rekisterin kayttotarkoitus

Henkilotietojen kayttotarkoitus on internetsivuston kautta hoidettavien
sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoaminen kansalaisille.
Palvelussa voi tallentaa omia tietoja ja asioida tietoturvallisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Palvelu on tarkoitettu Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueen kansalaisille, jotka asioivat alueen
erikoissairaanhoidossa, perusterveydenhuollossa tai sosiaalitoimessa.
Tarjottavien asiointipalveluiden laajuus vaihtelee toimipaikka- ja

toimialakohtaisesti.

Palvelun kayttajien tunnistuksessa kaytetdaan kansallista Suomi.fi

Tunnistusta.
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Henkilotietoja jarjestelmassa kasittelevat vain potilas itse seka

ammattihenkild, jolla on oikeus tietojen kasittelyyn.

Henkilbtietoja voidaan kayttdaa seuraavissa kayttotarkoituksissa:

Asiakkaan perustietojen keraaminen hoidon jarjestamiseksi ja
hoidon toteuttamiseksi seka palvelupolkujen esittelemiseksi.
Rekisterdidyn antamien tietojen perusteella laaditaan sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilaisen toimesta hanen hoitonsa
toteuttamiseksi potilas-/asiakasasiakirjamerkinnat erilliseen potilas-

tai asiakastietorekisteriin.

Sahkoisen asioinnin laadunhallinnan tehtavat, kuten analysointi ja
raportointi sekd muut toiminnan kehittédmiseen tahtaavat

tarkoitukset

Asiakkaan perustietojen seka asiakohtaisten tietojen keréaminen
sahkoisen asioinnin kautta vireille laitetun hallintomenettelyn

hoitamiseksi tai aloittamiseksi
Sadhkoisen asioinnin kontakti- ja asiointihistorian hallinta

Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen kerdaminen ja

kasittely

4 Rekisterin tietosisadlto

Rekisterdidysta henkilosta tallentuu mm. seuraavat tiedot

Henkildokohtaiset perustiedot (kuten etunimi, sukunimi,

henkilétunnus, sukupuoli, kieli, osoite, kotikunta)

Rekisterdidyn antamat tiedot (kuten puhelinnumero,

sdahkodpostiosoite ja muut tarpeelliset yhteystiedot)

Lahiomaistiedot (kuten lahiomainen, huoltaja, huollettava seka alle

18-vuotiaiden lasten lukumaara ja iat)

Rekisterdidyn henkildn tallentamat terveys- ja elintapatiedot seka
muut henkildn antamat tiedot liittyen asian kasittelyyn ja kasittelyn

arviointiin
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Tiedot ammattihenkildistd, jotka ovat hoitaneet sahkdista asiointia
tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kaytto6n

liittyvia tarpeellisia tietoja

Sahkodisen asioinnin kasittelyyn liittyvia tietoja (kuten

tallennuspaivamaadra ja tietolahde)

Sahkdisen asioinnin kautta tehdyt asioinnit (kuten
ajanvaraustiedot, taytettyjen sahkoisten lomakkeiden sisaltétiedot

sekd muu sahkoisen asioinnin kautta tehty viestinta)

Rekisterinpitdjan tai palveluntarjoajan ajantasaiset tiedot, joiden

perusteella sdhkoisia palveluita tarjotaan (kuten ajanvaraustiedot).

Potilaalla ei ole lakisdateista velvollisuutta toimittaa tietoja rekisterinpitdjalle.

Tietojen antamatta jattaminen saattaa estdd potilaan tehokkaan hoidon

toteuttamisen.

5 Saannonmukaiset tietolahteet

6 Tietojen luovutukset

Kansallisesti kaytettavissa olevat vaestorekisteritiedot ja sahkodisen

asioinnin tiedot
Rekisterinpitdjan tai palveluntarjoajan yllapitamat tiedot

Asiakkaan sahkdisen asioinnin asiointitiedot (rekisterdidyn henkilén

itsensa ja ammattilaisen antamat tiedot)

Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta asiointiin liittyvien organisaatioiden ja

yvksikoiden ulkopuolelle. Tietojen luovutus voi tulla kyseeseen, jos niita

tarvitaan terveydenhuollon valtakunnallisiin ja alueellisiin lakisaateisiin

rekistereihin tutkimus-, suunnittelu- ja tilastointitarkoituksissa tai

viranomaisille ja muille, joilla on lakiin perustuva oikeus tietojen saantiin.

Tietojen luovutus asiakkaalle tapahtuu OmaHyvis-palvelun kautta hanen

sahkoisen asioinnin sopimuksensa ollessa voimassa.
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7 Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta.

8 Rekisterin suojauksen periaatteet

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa sahkdisen asioinnin palvelun
rekisterinpitajille ja vastaa palvelun teknisesta yllapidosta seka kaytosta

alueen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa.

Rekisterissa olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevaa
henkilokuntaa koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu palvelussuhteen
paatyttya. Ammattihenkilét kayttavat palvelua Eteld-Pohjanmaan

hyvinvointialueen kayttévaltuushallinnan kayttéoikeuksien mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa henkilét kayttavat
henkilotietoja potilaan hoidon ja/tai asiakassuhteen edellyttdmassa
laajuudessa ja sen yhteydessa. Kayttéoikeudet rekisterin tietoihin

maaraytyvat tydntekijan toimialakohtaisen tehtavan perusteella.

Rekisterdityessaan henkildn on hyvaksyttava sahkdisen asioinnin
kayttdehdot seka sahkdisen asioinnin sopimus. Taman lisdksi sdhkodisen
asioinnin kayttaminen edellyttda tunnistamista kansallisia
tunnistautumismenetelmia kayttaen. Sahkdistd asiointia kaytettaessa
asiakkaat kirjautuvat kayttden omaa paatelaitetta. Kirjautuminen tapahtuu

linkilla, joka osoittaa Hyvis-portaaliin.

Jarjestelman kayttdéa seka henkildtietojen kasittelya valvotaan
jarjestelman lokien avulla. Sovelluksen tietokannat sijaitsevat
tietoturvallisessa ymparistdssa. Sahkoisen asioinnin kayttajan ja palvelun

vdlinen tietoliikenne kayttaa salattua yhteyskaytantéa.

9 Rekisteroidyn tarkastusoikeus

Rekisterditynyt voi tarkastaa tallentamansa ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden rekisterdidysta Hyvikseen tallentamat tiedot
OmaHyvis-palvelun kautta, jolloin erillista tarkastuspyyntoéa ei tarvita.

Rekisterodity nakee itse kaikki hanesta jarjestelmaan tallennetut tiedot.
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Jos jostain syysta rekisteroity ei voi itse tarkastaa tietojaan palvelun
kautta, han voi osoittaa rekisterinpitajalle tarkastuspyynnon kirjallisesti.
Rekisterinpitaja paattaa tarkastuksen toteuttamisesta Tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) 15 artiklan mukaisesti.

10 Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn henkilén vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai
tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta

virheellinen tai vanhentunut henkilotieto.

Rekisterditynyt voi tdydentaa ja muuttaa antamiaan tietoja OmaHyvis-

palvelussa.

Ellei rekisterdity henkild pysty korjaamaan tietoja itse, voi han pyytaa
rekisterinpitdjaa tekemaan korjauksen. Rekisterinpitaja paattaa
korjauksen toteuttamisesta Tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) 16

artiklan mukaisesti.

11 Reksiterin yllapito

Rekisterin tietojen sailytysajat perustuvat Sosiaali- ja terveysministerién ja
Kansallisarkiston antamiin asetuksiin, maarayksiin ja ohjeisiin. Sahkdisia
esitieto-, tiedonkeruu- ja muita potilastietoja sisaltavia lomakkeita

sdilytetaan jarjestelmassa maksimissaan 12 vuotta niiden laatimisesta.

12 Profilointi ja automaattinen paatoksenteko

Potilastietoihin kohdistuvaa automaattista profilointia kdytetaan potilaan
hoidon jarjestamisessa mm. siten, ettd jarjestelma asettaa potilaan
mahdolliseen riskiryhmaan potilastietojen tai esitietolomakkeella
annettujen tietojen perusteella. Profilointi ei johda automaattisten
paatoésten syntymiseen. Profiloinnista syntyvaa aineistoa kaytetaan
ainoastaan potilaan hoitoon osallistuvien henkildiden toimesta, jotka
tekevat paatoksen syntyneen aineiston oikeellisuudesta ja tarvittavista

toimenpiteista hoidon jarjestéamisessa.
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Potilaiden henkil6tietoihin ei kohdistu automaattista paatéksentekoa.
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