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Sopimus séhkoéisen asiointipalvelun kayttamisesta

1. Yleista

Sahkoisen asioinnin sopimus tehdaan sahkoisten asiointipalveluiden tarjoajan
(EtelaPohjanmaan sairaanhoitopiiri) ja kansalaisen valilla. Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin alueella sahkdiset palvelut tarjotaan alueen sahkdisen asiointiportaalin
(Hyvis) kautta. Sahkoisen asioinnin portaalin kautta tarjottavat palvelut sisdltavat kulloinkin
kaytettavissa olevien sahkoisten asiointipalveluiden kokonaisuuden, kansalliset
palvelukokonaisuudet ovat osa séhkoisia palveluita. Sahkdisia palveluita voivat tuottaa
useat eri toimittajat, tavoite on tarjota kansalaisille sdhkdiset palvelut kaytettavéaksi yhden
tunnistautumisen periaatetta noudattaen.

Sahkoisen asiointiportaalin kautta voit kirjautua henkildkohtaiseen séahkoiseen palveluun
(OmaHyvis). Henkilokohtaiset sahkdiset palvelut edellyttavat asiakkaan vahvaa
tunnistamista ennen Palvelun kaytt6a. Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
hallinnoi ja 2M-IT yllapitad séhkoista Palvelua. Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin
viitataan jaljempana termilla "Palveluntarjoaja”.

Palvelujen kaytto edellyttaa taman sahkdéisen asioinnin sopimuksen tekemista Kayttédjan ja
Palveluntarjoajan valilla. Kayttaja liittyy palveluun ja sahkdisen asioinnin kayttajaksi
hyvaksymalla erilliset palvelun kayttdehdot ja taman séahkodisen asioinnin sopimuksen
itseddn sitoviksi. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Hyvaksymalla taméan sahkdisen
asioinnin sopimuksen Kayttaja hyvaksyy Palveluntuottajan tarjoamien sahkdisten
asiointipalveluiden kayton, sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita ja toimimaan niiden
mukaisesti.

Hyvis toimii séhkdisena Asiointikanavana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
OmaHyvis mahdollistaa sahkoéisen asioinnin, tietoturvallisen ja —suojatun yhteyden kautta
hoidostasi vastavan sosiaali-ja terveydenhuollon organisaatioon kellon ajasta ja paikasta
riippumatta. Palvelu sisaltdd myo6s yhteistydkumppaneiden ja kolmannen osapuolten
tuottamia aineistoja ja palveluita.

Tutustu huolella naihin ehtoihin. Hyvaksyessasi Asiointikanavan kayttoosi hyvaksyt samalla
kayttbehdot ja taman sahkoisen asioinnin sopimuksen. OmaHyvis on tarkoitettu
EtelaPohjanmaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille, mydhemmin "Kayttgja”. Palvelu
on Kayttajalle maksuton.

Hyvaksymalla sahkoisen asioinnin sopimuksen kayttdja sitoutuu siihen, etta
- Kayttajan antamia tietoja voidaan kayttaa hanen hoitonsa suunniteluun ja toteutukseen
- Palveluntuottaja voi suorittaa osan palveluista sahkdisesti OmaHyviksen kautta

- Kayttajaan otetaan jatkossa yhteytta ja asiointeja hoidetaan ensisijaisesti sahkdisen
asioinnin kautta

- Kayttaja sitoutuu vastaanottamaan palveluiden kayttdon liittyvaa tietoa ja palveluita
- Kayttaja sitoutuu yllapitamaan yhteystietojaan sédhkdisessa asiointiportaalissa

- Osana sahkoista asiointia Palveluntuottaja saa lahettda minulle ilmoittamaani
matkapuhelimeen ja/tai sahkopostiosoitteeseen palveluiden kayttdon liittyvaa tietoa,
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esimerkiksi muistutuksen ajanvarauksesta tai ilmoituksen OmaHyvikseen lahetetysta
viestista.

2. Palveluntarjoajan yhteystiedot

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, "EPSHP”
Postiosoite Huhtalantie 53, 60220 Seingjoki

Puhelin 06 415 4111 (puhelinkeskus avoinna klo 7 - 21)
hyvis-yllapito.etela-pohjanmaa(at)epshp.fi
Y-tunnus 0243096-0

3. Kayttdoikeus

Kayttooikeus sisaltad oikeuden kayttaa kayttdehtojen mukaisesti Palvelua.

3.1 Rekisterdityminen ja Palvelunkaytto

Sahkoéinen asiointi (OmaHyvis) on henkilokohtainen, yksittéiselle luonnolliselle henkildlle
tarkoitettu palvelu. Palvelun osioiden kayttdoikeus on henkilokohtainen, eikd sitd saa
luovuttaa kolmannelle osapuolelle. Palveluun kirjautuminen ja kayttdminen edellyttavat
vahvan tunnistusmenetelman kaytt6a. Tunnistautuminen tapahtuu kansallisessa
tunnistuksenohjaus-, suomi.fi-palvelussa.

Palvelun kaytto edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy tdman sahkdisen asioinnin sopimuksen
liséksi jarjestelmaan kirjautumisen yhteydessa Hyvis-jarjestelman kayttdehdot ja
mahdolliset palvelukohtaiset lisdehdot. Kayttgja ei saa muulla tavoin hyddyntaa Palvelua tai
sen osia ilman Palveluntarjoajan kirjallista lupaa. Palveluntarjoaja on oikeus evata Palvelu
kayttajalta. Palveluntarjoaja pidattaa itselladn oikeuden sulkea asiointitilin, mikali asiakas ei
ole kayttanyt palvelua vuosiin.

Palvelun kayttajaksi rekisterdidyttaessa ja aina Palveluun kirjauduttaessa Kayttajan
nimitiedot voidaan hakea Vaestorekisterikeskuksen vaestotietojarjestelmasta. Nimitiedot
voidaan myds saada alkuperaisesta tunnistuslahteesta esim. pankin tunnistuspalvelusta
seka itse paivitetavien tietojen osalta myds Palveluntarjoajan erillisesta asiakas- tai
potilastietojarjestelmastd. Kayttaja voi yllapitaa omia tietojaan (osoite,
matkapuhelinnumero, sahkopostiosoite) palvelussa. N&ita tietoja voidaan kayttaa sahkoisen
asioinnin valineind, kuten esimerkiksi sdhkdpostiheratteiden ja tekstiviestien
lahettamiseksi. Kayttajan tiedot voidaan paivittaa Palveluntarjoajan kayttamaan asiakas-tai
potilastietojarjestelmaan.

OmaHyviksen asiointipalvelun kautta tapahtuvassa sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkildn antamassa ohjauksessa, neuvonnassa seka palveluohjauksessa
noudatetaan mm. lakia potilaan asemasta ja oikeuksista. Syntyvia tietoja kaytetddn hoidon
yhteydessé asiakassuhteen vaatimassa laajuudessa. Kayttajan tietoja ei kayteta
suoramarkkinointitarkoituksiin.
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3.2 Viestien valittaminen

Kayttaja antaa sahkoisen asioinnin (OmaHyviksen) kayttdehdot hyvéaksyessaan yleisen
suostumuksen siihen, etta Palveluntuottaja ja Palveluntuottajan liittaméat
yhteisty6kumppanit saavat toimittaa hanelle viesteja sahkdisesti asiointipalveluun. Talléin
viestia ja sen sisaltda ei toimiteta postitse kirjeella tai soittamalla.

Kayttajan tulee tallentaa sdhkdiseen asiointiin (OmaHyvikseen) yhteystietonsa sahkdisen
asioinnin onnistumisen varmistamiseksi. Kayttaja saa ilmoituksen ("herateviestin”)
saapuneesta viestista tai muusta tiedosta. Kayttaja voi maaritella herateviestin saapumaan
matkapuhelimen lisaksi myds sahkopostiin.

Kayttaja voi toimittaa palvelun kautta viesteja Palveluntarjoajalle silloin, kun asiasta on
Palveluntarjoajan kanssa sovittu. Kayttdja voi vastata palveluntarjoajan lahettamaan
viestiin. S&hkoisen asioinnin kautta tapahtuneet asioinnit sailyvat Asiointipalvelussa tai ovat
saatavissa Palvelutarjoajalta. Palveluntarjoaja maarittaa mahdollisten liitetiedostojen
tiedostomuodot. Viestien mahdollisesti siséltamien linkkien (séhk6inen dokumentti,
lahettgjan Palvelu tai muu lahettdjan maarittelema osoite sikali kuin tdma muutoin on
sallittua) oikeellisuudesta vastaa linkin lahettgja.

Palveluntarjoaja huolehtii lakisaateisten tietojen arkistoinnista.

3.3 Immateriaalioikeudet

Palveluntuottajalla on Hyvis -portaalin kaikki oikeudet ja omistusoikeudet, kuten kaikki
immateriaalioikeuksilla suojatut oikeudet. Kayttajalla on oikeus ainoastaan OmaHyvis
sivullaan olevaan tietoon. Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa naité tietoja tassa
sopimuksessa mainittujen Palveluntuottajan velvollisuuksien ja tehtavien tayttamiseksi.
Palvelua kaytetaan kayttdehtojen sallimassa laajuudessa.

Kayttajalla on kuitenkin oikeus tallentaa yksittaisia ja yksityisia tietoja Palvelusta itselleen
omaan kayttoonsa.

Palvelua ei saa kayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun
aineiston julkaisemiseen tai levittamiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten
tavalla, joka on haitallista, loukkaavaa tai vahingollista Palveluntuottajalle, sen
yhteistykumppaneille tai kolmansille osapuolille.

4. Kayttajan vastuut

Kayttaja vastaa Palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta ja
asianmukaisuudesta ja kohdentamisesta oikealle taholle. Kayttaja vastaa Palvelun kayton
edellyttaman laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, yllapidosta ja
kaytosta. Kayttaja vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta
hoitamisesta. Kayttaja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa salassapidosta.
Kayttaja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta Palvelun kaytdsta ja siita
mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.
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Kayttaja on tahan sopimukseen perustuen velvollinen kayttamaan Palvelua naiden
kayttbehtojen, Suomen lainsdddannon, viranomaismaaritysten ja hyvan tavan mukaisesti ja
on vastuussa naiden vastaisesta Palvelun ja sen siséltaméan aineiston kaytosta
Palveluntuottajalle, Yhteistybkumppaneille tai kolmansille osapuolille aiheutuneesta
vahingosta.

5. Muut ehdot

Palvelun tarjoaja kerda rekisterdityneen Kayttdjan antamia henkil6tietoja (mm. nimi,
henkilétunnus ja osoite) ja Kayttdjan Palvelun kayttéad koskevia tietoja Palveluntarjoajan
asiakasja potilastietorekisteriin. Tietoja ei luovuteta Kayttajasta kerattyja tietoja
ulkopuolisille ilman laissa olevaa perustetta. Henkil6tietojen kasittelyssé noudatetaan
voimassa olevaa lainsdadantdéd seka hyvaa tiedonkasittelytapaa. Rekisteritietojen
tarkastusoikeus perustuu lainsdddantoon ja maaritellaan rekisteriselosteessa tarkemmin.

Palveluntarjoajalla on oikeus estaa Palvelun kayttd, mikéli on perusteltua syyté epailla, etta
Palvelua kaytetaan hyvan tavan ja taman sopimuksen vastaisesti. Palvelun mahdollisesti
sisaltamista linkeista vastaa kolmas osapuoli. Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa
Palvelun siséltdd, toimintaa ja saavutettavuutta palvelun kehittamiseksi tai muusta
tarpeellisesta syysta rajoituksetta parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikoina.

Palvelun yllapitaja jarjestaa Palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja
tehokkaasti. Palvelussa késiteltavat tunnistetiedot valitetdan aina vahvaa salausta kayttaen.
Palveluntarjoaja ei takaa Palvelun keskeytymatonté ja virheetdnta toimintaa.
Palveluntarjoaja ei vastaa Kayttgjille tai kolmansille osapuolille Palvelun mahdollisesti
sisaltamista asiallisista tai teknisisté virheista tai puutteellisuuksista tai Palvelun
sisaltamien tietojen kaytdsta tai tulkinnasta aiheutuvista valillisista tai valittdmista
vahingoista, johtuivatpa nama virheet erehdyksesta, Palvelun tai tietoliikenneyhteyksien
toimintahairioista, huoltotdista tai muusta syysta.

Palvelu sisaltaa ja sen kautta on saavutettavissa myo6s Yhteistydkumppaneiden, muiden
kolmansien tahojen ja/tai Kayttajan itsensa tuottamaa sisaltda ja palveluita, joista vastaa
kukin Yhteistybkumppani, muu kolmas taho ja/tai Kayttja itse.

OmaHyviksen asiointipalvelun kautta tapahtuva terveydenhuollon ammattihenkilén antama
ohjaus, neuvonta ja palveluun ohjaus on potilaslain (785/92) tai sosiaalipalveluissa
sosiaalilain (1301/2014) alaista toimintaa.

Haluan solmia sopimuksen sadhkdisten palveluiden kaytdsta tassa sopimuksessa kuvatulla
tavalla. Olen lukenut Palvelun kayttdehdot seka sopimuksen ja ymmarran niiden sisallon.
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