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Sopimus Eksoten asiointipalvelun kayttamisesta

Eksoten asiointipalvelu

Eksoten asiointipalvelun eli sahkdisen asioinnin sopimus tehd@én sahkoisten asiointipalveluiden
tarjoajan (Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Eksote) ja kansalaisen vélilla. Sahkoiset palvelut
tarjotaan Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin alueella Eksoten asiointipalvelun kautta.
Kansalliset palvelukokonaisuudet ovat osa séhkaisia palveluita. Sahkdisié palveluita voivat
tuottaa useat eri toimittajat.

Eksoten asiointipalvelun kautta tarjottavat palvelut sisaltéavat kulloinkin kaytettévissa olevien
sahkaoisten asiointipalveluiden kokonaisuuden. Eksoten hallinnoimaa séhkoisté asiointipalvelua
yll&pitédéd 2M-IT.

Henkilokohtaiseen séhkoiseen palveluun kirjaudutaan Eksoten verkkosivulla.

Eksoten asiointipalvelu edellyttdvéa asiakkaan vahvaa tunnistautumista ennen palvelun kayttoa
(yhden tunnistautumisen periaate). Asiointi tapahtuu tietoturvallisen ja -suojatun yhteyden
kautta.

Eksoteen viitataan jaljempana termilla Palveluntarjoaja. Eksoten sdhkdinen asiointipalvelu on
tarkoitettu Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaille, mydhemmin Kayttaja.
Palvelu on Kayttajalle maksuton.

Palvelujen kaytto edellyttdd tdman séhkoisen asioinnin sopimuksen tekemista Kayttajan ja
Palveluntarjoajan valilla. Kayttaja liittyy palveluun ja séhkoisen asioinnin kayttajaksi
hyvaksymalla erilliset palvelun kdyttdehdot ja tdmén sdhkdisen asioinnin sopimuksen itsedén
sitoviksi. Sopimus on voimassa toistaiseksi. Hyvaksymalla tdimén sahkdisen asioinnin
sopimuksen Kayttéja hyvaksyy Palveluntuottajan tarjoamien sahkdisten asiointipalveluiden
kayton, sitoutuu noudattamaan annettuja ohjeita ja toimimaan niiden mukaisesti.

Eksoten asiointipalvelu mahdollistaa séhkoisen asioinnin hoidostasi vastavan sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioon kellon ajasta ja paikasta riippumatta. Palvelu siséltdd myos
yhteistydkumppaneiden ja kolmannen osapuolten tuottamia aineistoja ja palveluita.

Hyvaksymalla sahkoisen asioinnin sopimuksen kayttdja sitoutuu siihen, etta
* Kayttdjan antamia tietoja voidaan kayttaa hédnen hoitonsa suunnitteluun ja toteutukseen.
» Eksote voi tarjota palveluja séhkoisen asiointipalvelun kautta.

e Kayttdjadn otetaan jatkossa yhteyttd ja asiointeja hoidetaan ensisijaisesti sahkdisen
asioinnin kautta.

o Kayttdja sitoutuu vastaanottamaan palveluiden kayttoon liittyvaa tietoa ja palveluita.
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o Kayttdja sitoutuu yllapitdmaan yhteystietojaan sahkodisessa asiointiportaalissa.
o Kayttdja sitoutuu paivittdmaan oman puhelinnumeron ja sdhkdpostiosoitteen niiden
vaihtuessa.

» Osana sahkoista asiointia Eksote saa lahettad kayttajan ilmoittamaan matkapuhelimeen
ja/tai sahkopostiosoitteeseen palveluiden kéayttoon liittyvaa tietoa, esimerkiksi
muistutuksen ajanvarauksesta tai ilmoituksen asiointipalveluun l&hetetysta viestista.

Palveluntarjoajan yhteystiedot

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Valto Kéakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Y-tunnus: 0725937-3

Kayttooikeus

Kayttooikeus siséltad oikeuden kayttaa kayttdehtojen mukaisesti Palvelua.

Rekisterdityminen ja palvelun kaytto

Eksoten séhkdinen asiointi on henkilokohtainen, yksittaiselle henkildlle tarkoitettu palvelu.
Palveluosioiden kayttooikeus on henkilokohtainen eika sitd saa luovuttaa toiselle henkil6lle.
Palveluun kirjautuminen ja kdyttadminen edellyttavéat vahvan tunnistusmenetelmén kayttoa.
Tunnistautuminen tapahtuu kansallisessa tunnistuksenohjaus-, suomi.fi-palvelussa.

Palvelun kaytto edellyttad, ettd Kayttaja hyvaksyy tdmén sahkoisen asioinnin sopimuksen lisaksi
jarjestelmaan kirjautumisen yhteydessa Eksoten asiointipalvelun kdyttéehdot ja mahdolliset
palvelukohtaiset liséehdot. Kayttéja ei saa muulla tavoin hyddyntéa palvelua tai sen osia ilman
Palveluntarjoajan kirjallista lupaa. Palveluntarjoaja on oikeus evéatd palvelu Kayttajalta.
Palveluntarjoaja pidattaa itsellaédn oikeuden sulkea asiointitilin, mik&li Kayttaja ei ole kirjautunut
Eksoten asiointipalveluun vuosiin.

Eksoten asiointipalvelun kayttajaksi rekisterdidyttéessé ja aina palveluun kirjauduttaessa
Kayttajan nimitiedot voidaan hakea Véestorekisterikeskuksen véaestotietojarjestelmasta.
Nimitiedot voidaan myds saada alkuperéisesta tunnistuslédhteestd, esimerkiksi pankin
tunnistuspalvelusta, sekd itse pdivitettavien tietojen osalta myos Palveluntarjoajan erillisesta
asiakas- tai potilastietojarjestelmastd. Kayttaja voi yllapitdd omia tietojaan (osoite,
matkapuhelinnumero, sdhkdpostiosoite) asiointipalvelussa. N&ita tietoja voidaan kayttaa
sahkoisen asioinnin vélineina, kuten esimerkiksi sdhkdpostiheratteiden ja tekstiviestien
lahettamiseksi. Kayttajan tiedot voidaan paivittada Palveluntarjoajan kdyttdmaan asiakas-tai
potilastietojarjestelmaan.

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri Vaihde 05 352 000 Y-tunnus 0725937-3

Kirjaamo

Faksi 05 352 7800

Valto Kakelan katu 3 etunimi.sukunimi@eksote.fi
53130 Lappeenranta www.eksote. fi



3(4)

. P

eksote

2.3.2018

Eksoten asiointipalvelussa syntyvié tietoja kdytetadn ainoastaan hoidon ja palvelujen
yhteydessa asiakassuhteen vaatimassa laajuudessa. Kayttajan tietoja ei kayteta
suoramarkkinointitarkoituksiin.

Viestien valittaminen

Kayttdja antaa Eksoten sdhkdisen asioinnin kéyttdehdot hyvaksyessaén yleisen suostumuksen
siihen, ettd Palveluntarjoaja ja Palveluntarjoajan liittdmat yhteistydkumppanit saavat toimittaa
Kayttajalle viesteja Eksoten asiointipalveluun. Tallgin viestia ja sen sisaltoa ei toimiteta postitse
kirjeelld tai soittamalla.

Kayttajan tulee tallentaa Eksoten asiointipalveluun yhteystietonsa séhkdisen asioinnin
onnistumisen varmistamiseksi. Kayttéja saa ilmoituksen ("heréteviestin”) saapuneesta viestista
tai muusta tiedosta. Kayttaja voi maaritella ilmoituskanaviksi tekstiviestin ja/tai sahkdpostin.

Kayttdja voi toimittaa palvelun kautta viesteja Palveluntarjoajalle silloin, kun asiasta on
Palveluntarjoajan kanssa sovittu. Kayttdja voi vastata palveluntarjoajan lahettdamaan viestiin.
Eksoten asiointipalvelussa tapahtuneet asioinnit silyvat asiointipalvelussa tai ovat saatavissa
Palvelutarjoajalta. Palveluntarjoaja huolehtii lakisaéteisten tietojen arkistoinnista.

Palveluntarjoaja méaarittéd mahdollisten liitetiedostojen tiedostomuodot. Viestien mahdollisesti
siséltdmien linkkien (s&hkdinen dokumentti, lahettéjan palvelu tai muu lahettédjan maarittelemé
osoite sikéli kuin tAma& muutoin on sallittua) oikeellisuudesta vastaa linkin lahettdja.

Immateriaalioikeudet

Eksotella on kaikki asiointipalvelun oikeudet ja omistusoikeudet, kuten kaikki
immateriaalioikeuksilla suojatut oikeudet. Kayttgjalla on oikeus ainoastaan sivullaan olevaan
tietoon. Eksotella on oikeus kayttaa néita tietoja tassé sopimuksessa mainittujen
Palveluntuottajan velvollisuuksien ja tehtdvien tayttdmiseksi. Palvelua kdytetaan kayttoehtojen
sallimassa laajuudessa.

Kayttajalla on kuitenkin oikeus tallentaa yksittaisia ja yksityisia tietoja palvelusta itselleen,
omaan kayttoonsa.

Palvelua ei saa kéayttaa tekijanoikeudella tai muulla vastaavalla oikeudella suojatun aineiston
julkaisemiseen tai levittdmiseen ilman oikeudenhaltijan lupaa, taikka muuten tavalla, joka on
haitallista, loukkaavaa tai vahingollista Palveluntuottajalle, sen yhteistyékumppaneille tai
kolmansille osapuolille.

Kayttgjan vastuut

Kayttdja vastaa palvelun kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta, ajantasaisuudesta ja
asianmukaisuudesta ja kohdentamisesta oikealle taholle. Kayttdja vastaa palvelun k&yton
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edellyttdmaén laitteiston, ohjelmiston ja tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, yllapidosta ja
kaytosta. Kayttaja vastaa omien tietojarjestelmiensa tietoturvan asianmukaisesta
hoitamisesta. Kayttaja on velvollinen huolehtimaan tunnistetietojensa salassapidosta.
Kayttdja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta Eksoten asiointipalvelun kaytosté
ja siitd mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista, maksuista, velvoitteista ja seuraamuksista.
Kayttaja on tdhéan sopimukseen perustuen velvollinen kdyttdmaén palvelua ndiden
kayttoehtojen, Suomen lainsdddannon, viranomaismaaritysten ja hyvan tavan mukaisesti ja on
vastuussa ndiden vastaisesta palvelun ja sen siséltdman aineiston k&ytosté Eksotelle,
yhteistydkumppaneille tai kolmansille osapuolille aiheutuneesta vahingosta.

Palvelun tarjoaja keraa rekisterdityneen Kayttajan antamia henkildtietoja (muun muassa nimi,
henkil6tunnus ja osoite) ja Kayttajan asiointipalvelun kaytt6a koskevia tietoja Palveluntarjoajan
asiakas- ja potilastietorekisteriin. Kayttajasta kerattyja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman
laissa olevaa perustetta. HenkilGtietojen kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa
lainsdadéntod seké hyvaa tiedonkasittelytapaa. Rekisteritietojen tarkastusoikeus perustuu
henkil6tietolakiin ja maaritellaén rekisteriselosteessa tarkemmin.

Eksotella on oikeus estéé palvelun kayttd, mikali on perusteltua syyta epaillg, ettd palvelua
kaytetddn hyvén tavan ja tdman sopimuksen vastaisesti. Palvelun mahdollisesti siséltdmista
linkeisté vastaa kolmas osapuoli. Eksotella on oikeus muuttaa palvelun sisdlt64, toimintaa ja
saavutettavuutta palvelun kehittdémiseksi tai muusta tarpeellisesta syysté rajoituksetta
parhaaksi katsomallaan tavalla ja aikoina.

Palvelun yll&pitaja jarjestéd palvelun tietoturvan yleisesti hyvaksyttavalla tavalla ja tehokkaasti.
Palvelussa késiteltavat tunnistetiedot vélitetdén aina vahvaa salausta kayttéen. Eksote ei takaa
palvelun keskeytymatonta ja virheetdntd toimintaa. Eksote ei vastaa Kayttdjille tai kolmansille
osapuolille palvelun mahdollisesti sisaltdmista asiallisista tai teknisista virheist4 tai
puutteellisuuksista tai palvelun siséltdmien tietojen kaytdsta tai tulkinnasta aiheutuvista
vélillisista tai valittdmista vahingoista, johtuivatpa ndmaé virheet erehdyksesta, palvelun tai
tietoliikenneyhteyksien toimintah&irioista, huoltotdisté tai muusta syysta.

Palvelu siséltéa ja sen kautta on saavutettavissa myds yhteistybkumppaneiden, muiden
kolmansien tahojen ja/tai Kayttéjan itsensa tuottamaa siséltoa ja palveluita, joista vastaa kukin
yhteistydkumppani, muu kolmas taho ja/tai Kayttaja itse.

Eksoten asiointipalvelun kautta tapahtuva terveydenhuollon ammattihenkildn antama ohjaus ja
neuvonta on sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten toteuttamaa toimintaa.

Haluan solmia sopimuksen Eksoten asiointipalvelun kayt6sta téssa sopimuksessa kuvatulla
tavalla. Olen lukenut palvelun kayttéehdot seké sopimuksen ja ymmarréan niiden sisallon.
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