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1. Rekisterinpitaja Jyvaskylan kaupungin perusturvalautakunta
Kilpisenkatu 1

PL 275

40101 JYVASKYLA

Y-tunnus 0174666-4

Vastuuhenkil®

Perusturvan toimialajohtaja Ulla Kuittu
Kilpisenkatu 1

PL 275

40101 JYVASKYLA

puh. 014 266 0000

2. Rekisterin Terveyspalvelut: Osastonhoitaja Katrianna Rantanen
vhteyshenkilo Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskus

Kyllén terveysasema, avosairaanhoito

PL 52, 40701 Jyvaskyla

puh. 014 266 0000

Sosiaalipalvelut: Sovellusasiantuntija Paivi Orko
Jyvaskylan kaupunki, sosiaalipalvelut

PL 275 40101 Jyvaskyla

puh. 014 266 0000

3. Tietosuojavastaava | Jyvaskylan kaupungin perusturvapalvelut
Irma Latikka

PL 1008, 40101 Jyvaskyla

puh. 014 336 6892

4. Rekisterin nimi OmaHyvis -sdhkoisen palvelun asiakasrekisteri

5. Henkilotietojen kd- | Rekisterin yllapitdminen perustuu rekisterdidyn antamaan suostu-
sittelyn lainmukai- mukseen, jonka han ilmaisee hyvaksymalla rekisterdityessaan sah-
suus kdisen asioinnin sopimuksen.

Rekisteroity voi perua suostumuksen milloin tahansa.

6. Henkildtietojen ka- | Henkildtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on asiakkaan ja
sittelyn sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen vélinen hoitosuhde tai
tarkoitus muu vastaava asiallinen yhteys.

Henkilotietojen kayttdtarkoitus on internetsivuston kautta hoidettavi-
en sahkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tietoturvallinen tarjoami-
nen kansalaisille. Palvelussa kansalainen voi tallentaa omia terveys-
ja hyvinvointitietojaan seka asioida sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa. Palvelu on tarkoitettu Keski-Suomen sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyman jasenkuntien asukkaille.

OmaHyvis-palvelua kayttavat Jyvaskylan kaupungin perusturvapal-
veluiden liséksi muut Keski-Suomen sairaanhoitopiirin alueen sosiaa-




li- ja terveyspalveluja tuottavat toimijat. Kaikki em. toimijat vastaa-
vat omista palveluistaan OmaHyviksessa ja rekisterinpitdjind he vas-
taavat myo6s omien palveluidensa yhteydessa syntyneista tiedoistaan.

Palvelun tietoja voidaan kayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
nan suunnitteluun ja kehittamiseen seka tilastolliseen tutkimukseen.

7. Rekisterin
tietosisalto

Henkildtietojen ryhmat

- palveluun kirjautuneen asiakkaan yksildinti- ja yhteystiedot: hen-
kilétunnus, etunimi, sukunimi, sukupuoli, osoite, kotikunta, puhe-
linnumero, sahkopostiosoite, Idhiomainen, huoltaja

- ammattilaisen nimi ja yksikkoétiedot

- asiakkaan ja ammattilaisen lahettdman viestin sisaltd

- asiakkaan itse tallentamat terveys- ja hyvinvointitiedot

- sosiaali- ja terveyspalveluun liittyvaa tietoa

Rekisterin tiedot ovat salassapidettavia.

8. Saannonmukaiset
tietoldhteet

- vaestdrekisterikeskuksen vaestdrekisteritiedot

- asiakkaan itse tai hanen huoltajansa/edunvalvojansa tallentamat
tiedot

- sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen tallentamat tiedot

9. Tietojen
saannénmukaiset
luovutukset ja tie-
tojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan:
- asiakkaan tai huoltajan/edunvalvojan suostumuksella
- lain velvoittamana

Tietojen yhdistaminen muihin henkilérekistereihin:

Sahkoisen asioinnin sopimuksen hyvaksyessadn kansalainen antaa
suostumuksensa siihen, ettd hanen tallentamiaan tietoja voidaan
siirtda osaksi Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen terveyskeskuksen
potilasrekisteria ja Jyvaskylan kaupungin sosiaalipalveluiden asiakas-
rekisterid ammattilaisen harkinnasta. Aitiyshuollon esitiedot siirtyvat
teknisesti osaksi potilasrekisteria (Effica -jarjestelman Aitiyshuolto-
osioon).

Henkil6tietoja ei luovuteta Eu:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10.Rekisterin yllapito-
jarjestelmat ja suo-
jauksen periaatteet

A. Sahkoiset yllapitojarjestelmat:
OmaHyvis —sahkdisen asioinnin jarjestelma

B. Manuaalinen aineisto:
Manuaalista aineistoa ei ole

Tietojen suojauksen periaatteet:

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittdmista ja muuta kasittelya oh-
jataan arkistointisuunnitelmalla ja tietosuojaohjeistuksella.

Tietojen sailytysaika on 12 vuotta tiedon tallentamisesta.

A. Sahkoinen aineisto

Rekisteriin sahkoisesti tallennetut tiedot on suojattu tietoturvallisesti
niin, ettd niitd paasee katsomaan vain siihen oikeutettu tydntekija.
Jarjestelmaan paasee vain kayttajatunnuksella ja salasanalla. Jokai-
nen tydntekija on sitoutunut salassapitoon ja vaitioloon, jotka jatku-
vat myds tydsuhteen paatyttya.

Jarjestelmadn kayttdéa seka henkilttietojen kasittelya valvotaan jarjes-
telman lokien avulla saanndllisesti. Sovelluksen rekisterit sijaitsevat
tietoturvallisessa ymparistssa.




Kansalainen tunnistetaan vahvalla tunnistautumisella (Suomi.fi tun-
nistautuminen) tai mobiilivarmenteen avulla. Palvelua kayttddkseen
kansalainen hyvaksyy sahkdisen asioinnin sopimuksen.

11. Rekisterdidyn oi-
keudet

Asiakasrekisteriin rekisterdityna on asiakas. Rekisterdidylla on oike-
us:

oikeus saada informaatiota henkildtietojen kasittelysta
oikeus saada paasy tietoihin

oikeus oikaista tietoja

oikeus poistaa tiedot (oikeus tulla unohdetuksi)

oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

rekisterinpitajalla on velvollisuus ilmoittaa henkilétietojen oi-
kaisusta, poistosta tai kasittelyn rajoituksesta tahoille, joille
henkilbtietoja on luovutettu

oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

oikeus olla johtumatta automaattisen paatdksenteon ja profi-
loinnin kohteeksi ilman lainmukaista perustetta
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Lisda rekisterdidyn oikeuksista Jkl kaupungin Internet-sivuilla

11.1

Rekisterdidyn oikeus
saada tietoa henkilo-
tietojen kdsittelysta

Tama tietosuojaseloste toimii informointiasiakirjana henkildtietojen
kasittelysta.

11.2
Rekisterdidyn oikeus
saada paasy tietoihin

Rekisterodidylla on oikeus saada tietdda, onko hanen tietojaan tallen-
nettu henkilérekisteriin ja mita tietoja hanesta henkilérekisterissa on.

Rekisterdidylla on mahdollisuus tarkastaa itse tallentamansa seka
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tallentamat tiedot
OmaHyvis - palvelun kautta. Talléin erillistd tarkastuspyyntda ei tar-
vita.

11.3
Rekisteroidyn oikeus
oikaista tietonsa

Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto, oikaisee tydntekija sen omasta aloitteestaan tai
rekisterdidyn kirjallisesta pyynndsta.

OmaHyvis -palveluun rekisterdity voi muuttaa omia perustietojaan
OmaHyvis-palvelussa. Silloin kun rekisteroity kykenee toimimaan
itse, hanen on oma-aloitteisesti korjattava tai tdydennettava rekiste-
risséd olevat tiedot.

Ellei rekisterdity pysty itse korjaamaan tietoja, voi han pyytaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléa tekemaan korjauksen.
Rekisterinpitdja paattaa yhdessa kansalaisen kanssa korjauksesta.

Rekisteroity ei voi muokata kerran ldhettdmaansa esitietolomaketta.
Han voi pyytda ammattilaista muuttamaan esitietolomakkeen tietoja
kadynnin yhteydessa tai sitten han tayttaa ja Iahettda uuden lomak-
keen.

Rekisterdidyn pyyntda varten on laadittu lomake, joka on saatavilla
toimintayksikoista seka Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja terveyspal-
velujen Internet-sivuilta (Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Tie-
tosuoja).

12. Oikeus tehda vali-
tus valvontaviran-
omaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisterdity katsoo, etta hantd koskevien henkilétietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta tai kansallisia tietosuojaa



https://www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalipalvelujen-ja-1
https://www.jyvaskyla.fi/ota-yhteytta/tietoa-sivustosta/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/sosiaalipalvelujen-ja-1

ohjaavia lakeja ja asetuksia.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

PL 800

00521 HELSINKI

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs
00520 HELSINKI

Puh. 029 56 66700
tietosuoja@om.fi




